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ИНФОРМАЦИОННО
УПРАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ№ 6, 2014 123

УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

УДК 338.312

ОЦЕНКА РЕЗЕРВОВ ПРОИЗВОДСТВА, 
СПОСОБСТВУЮЩИХ ФОРМИРОВАНИЮ ЭФФЕКТИВНОЙ 
И РЕЗУЛЬТАТИВНОЙ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ
Е. С. Балашоваа, канд. экон. наук, доцент
аСанкт-Петербургский государственный политехнический университет, Санкт-Петербург, РФ

Постановка проблемы: эффективность деятельности основных субъектов российской экономики крайне низка 
и составляет не более 26 % от уровня соответствующих показателей в США. Важнейшей причиной столь удручающих 
результатов, согласно исследованиям McKinsey Global Institute, является неэффективная организация труда, не позво-
ляющая в полной мере выявлять и использовать в деятельности компаний имеющиеся резервы производства. Отсут-
ствие четкого понимания терминологической разницы в определениях резервов производства и их формализованных 
классификаций усугубляет данную проблему. Целью работы является анализ групп производственных резервов пред-
приятий и организаций, способствующих формированию эффективной и результативной производственной системы, 
и оценка их влияния на формирование результативной и эффективной производственной системы предприятия. Резуль-
таты: предложено разделение классификаций групп производственных резервов по следующим признакам: как запа-
сов ресурсных групп и как возможностей повышения эффективности производства. Показано, что управление произ-
водственными резервами позволяет увеличивать объем производства продукции, повышать ее качество без привлече-
ния значительных дополнительных средств из внешних источников и собственного резервного фонда. Рассмотрены по-
казатели оценки использования резервов в производственном процессе; подчеркнута особая роль в оценке показателя 
производительности труда. Практическая значимость: предлагаемые подходы к оценке производственных резервов 
могут служить основой для разработки методов, способствующих формированию эффективной и результативной произ-
водственной системы предприятия.

Ключевые слова — производственные резервы, запасы ресурсных групп, повышение эффективности 
производства, производственные потери, производительность труда.

Введение

Развитие предприятия и получение «сверх-
прибыли» должны осуществляться путем моби-
лизации производственных резервов. Таким 
образом, компания реализует наиболее эконо-
мичную и одновременно конкурентоспособную 
стратегию развития, которая практически пол-
ностью совпадает с основной логикой современ-
ной системы организации бизнес-процессов и си-
стем lean production (бережливое производство) 
«…улучшение деятельности с помощью внутрен-
них резервов…» [1]. Однако анализ публикаций 
по lean production [2–5] показывает, что данный 
подход к управлению предприятием сводит про-
цесс улучшения к визуализации и сокращению 
(полному или частичному) производственных 
потерь. Следует отличать эти два понятия — про-
изводственные резервы и производственные поте-
ри. Если под последними традиционно понимают 
«… деятельность, за которую потребитель не наме-
рен платить…» [6], то к производственным резер-
вам следует относить любые возможности улуч-
шения применения используемых ресурсов (фак-
торов производства) и ресурсов, потенциально 
могущих быть использованными, в результате со-
вершенствования организационных, управленче-
ских, производственных и технологических про-
цессов. Производственные потери, на наш взгляд, 
являются индикатором наличия производствен-
ных резервов в процессах предприятия.

Анализ существующих подходов 
к определению термина 
«производственные резервы»

Необходимо отметить, что в отечественной 
специальной литературе понятие «резервы» тра-
диционно двояко, что частично объясняется осо-
бенностями перевода термина-первоисточника1: 
во-первых, под резервами понимают неисполь-
зуемые по разным причинам в настоящий мо-
мент запасы имеющихся в компании ресурсных 
групп; во-вторых, к ним относят возможности по-
вышения эффективности производства. Л. Т. Ги-
ляровская и Л. В. Мельникова [7] подтверждают, 
что термин «резервы» применяется в экономиче-
ской литературе и практике в разных смыслах: 
с одной стороны, резервами считаются запасы 
ресурсов, созданные целенаправленно для беспе-
ребойной работы предприятия, с другой — резер-
вами считаются неиспользованные возможности 
повышения эффективности производства. По мне-
нию В. Г. Дорогостайского [8], это отражается в со-
четаниях со многими бухгалтерскими и экономи-
ческими категориями. Следует понимать, что дан-
ные определения принципиально отличны друг 
от друга, и отсутствие четкого формализованного 

1 Слово «резерв» происходит, согласно одним ис-
точникам, от французского «reserve», что в переводе 
означает «запас», или, согласно другим источникам, 
от латинского «reservere», что переводится как «сбе-
регать», «сохранять». 
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разграничения приводит к терминологической 
путанице. Ниже представлены определения тер-
мина «резервы», данные некоторыми авторами, 
показывающие различия формулировок.

Резервы как запасы ресурсных групп:
— «возможности улучшения использования 

ресурсов в результате изменения (совершенство-
вания) использования ресурсов в результате из-
менения организации труда, производственного 
процесса и управления, технологического про-
цесса» [9];

— «неиспользованные возможности удельно-
го расхода материальных ресурсов, труда, капи-
тальных затрат» [10].

Резервы как возможности повышения эффек-
тивности производства:

— «потенциальные, неиспользованные в пред-
плановом и возникающие в плановом периодах 
в конкретных условиях новые возможности раз-
вития производства, его интенсификация в ре-
зультате научно-технического прогресса, вне-
дрения новейших методов организации произ-
водства и труда, распространения передового 
отечественного и зарубежного опыта управления 
производством, ликвидации потерь» [11];

— «возможность повышения эффективности 
деятельности предприятия на основе использова-
ния достижений научно-технического прогресса 
и передового опыта» [12].

Определение исследуемого термина, данное 
Л. Т. Гиляровской и Л. В. Мельниковой [7], объ-
единяет вышеприведенные формулировки: «вну-
тренние возможности лучшего использования 
ресурсов предприятий, компаний, позволяющие 
увеличивать объем производства продукции, по-
вышать ее качество без привлечения значитель-
ных дополнительных средств из внешних источ-
ников и собственного резервного фонда».

В отечественной литературе рассмотрено мно-
жество аспектов резервного управления, при 
этом точки зрения ученых-экономистов на тер-
минологические спорные вопросы не имеют си-
стемного характера, объединяющего проблему 
в единое целое. Однако не требует доказательств 
утверждение, что резервный потенциал орга-
низации является интегральным фактором ее 
успеха в конкурентной борьбе. Разрыв между до-
стигнутым состоянием использования ресурсов 
производства и возможно более полным их ис-
пользованием зависит от объема производствен-
ных потерь, нерациональных затрат, уровня на-
учно-технического прогресса в отрасли, регионе, 
на предприятии. 

Понимание резервов как запасов ресурсных 
групп исторически появилось раньше. Считается, 
что впервые принцип резервирования как способ 
регулировки конечных бухгалтерских резуль-
татов был датирован началом ХV в. В. И. Ткач 

и С. В. Романова [13] выделяют три основных эта-
па развития резервной системы: 

1) возникновение, осмысление и практиче-
ское применение резервирования в учете (XIV–
XVIII вв.); 

2) формирование системы резервов предпри-
ятия (XIX — начало, первая половина XX в.); 

3) формирование экономического характера 
резервной системы.

Производственные резервы как запасы ре-
сурсных групп являются необходимым условием 
минимизации рисков производственной деятель-
ности предприятия, при этом формирование ре-
зервной системы, по мнению И. Ф. Таусовой [14], 
должно быть представлено следующими этапа-
ми: 1) идентификация рисков; 2) оценка и клас-
сификация рисков, под которые создаются резер-
вы; 3) создание резервов; 4) оценка потребности 
в корректировке или использовании резервов; 
5) использование резервов; 6) оценка эффектив-
ности использования резервов.

Формализация классификаций 
производственных резервов

Классификация резервов в представлении за-
пасами ресурсных групп необходима в целях эф-
фективного контроля их целевого использования:

1) резервы под активы (оценочные резервы);
2) резервы под обязательства (оценочные ре-

зервы);
3) резервы под капитал (фонды).
Научно-технический прогресс и постоянно 

возрастающий уровень конкуренции в промыш-
ленности являются основой того, что все чаще 
под резервами по умолчанию понимают внутрен-
ние возможности более продуктивного использо-
вания ресурсов предприятия, позволяющих мак-
симально полно достигать стратегических целей 
деятельности бизнес-субъекта без привлечения 
дополнительных средств из внешних или вну-
тренних источников. Мобилизация резервов про-
изводства представляет собой наиболее эконо-
мичный путь его развития, она обеспечивает вы-
сокие темпы роста экономических показателей 
и повышение темпов внутрипроизводственных 
накоплений, обеспечивающих конкурентный 
потенциал предприятия. Рассматривая резервы 
как возможности повышения эффективности 
производства, необходимо учитывать то, что про-
цесс образования производственных резервов не-
прерывен, так как связан с НТП и совершенство-
ванием организационных процессов компании. 

Несмотря на наличие значительного числа 
исследований производственных резервов как 
возможностей повышения эффективности произ-
водства, на настоящий момент существуют труд-
ности в формализации единой классификации 
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Производ ст венн ые рез ервы  как  возможно сти  повышения   

эффективно сти  производст ва  

По отношению к процессу 
производства: 
—  внешние  

—  внутренние 

  

По экономической природе и 
характеру воздействия на результаты 
производства: 
—  интенсивные  

— экстенсивные 

  
По стадиям жизненного цикла 
продукции: 
—  предпроизводственной стадии 

—  процесса производства и 

эксплуатации 

— стадии утилизации  

По содержанию: 
—  связанные с совершенствованием 

производства 

—  связанные с производственными 

потерями 

  

По времени мобилизации: 
—  оперативные (текущие) 

—  неиспользованные 

(ретроспективного периода) 

—  перспективные 

  

По очевидности отражения: 
— явные 

—  скрытые 

  

По объектам: 
—  материально-вещественных 

элементов производства 

—  живого труда 

  

По уровню и масштабности: 
— народохозяйственные (макроуровня)  

—  отраслевые 

—  внутрипроизводственные (уровень 

предприятия) 

  

По методам реализации: 
—  технические 

—  организационные  

— экономические 

—  социальные 

  

По стадиям процесса 
воспроизводства: 
—  сферы производства  

—  сферы обращения 

  

По времени возникновения: 

—  неучтенные при разработке 

стратегии  

—  возникшие после утверждения 

стратегических планов 

развития 

По функциям управления:  

—  организационные  

—  технические  

—  экономические  

—  социальные  

  По возможности реализации: 
—  потенциальные 

—  вероятные 

—  планируемые 

—  используемые 

 По ресурсосберегающим признакам —  
согласно принятой классификации производственных ресурсов: 

—  средства труда (инструментов и приспособлений, машин и механизмов, производствен- 

ных площадей) 

—  предметов труда (основных и вспомогательных материалов, энергоносителей) 

—  рабочего времени (по группам сотрудников) 

— готового продукта (технологических характеристик, потребительских свойств, долговеч- 

 ности и надежности) 

— общепроизводственные (сокращение длительности производственного цикла, объема 

производственных запасов, в том числе сырья и материалов, уравнивание времени такта и 

времени цикла, сокращение размера незавершенного производства) 

— непроизводственные (обслуживающих, регулирующих, управляющих, коммуникатив- 

 ных процессов) 

  Формализованная классификация производственных резервов как возможностей повышения эффективности 
производства
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производственных резервов [15]. На рисунке 
представлено авторское понимание данного во-
проса. Следует обратить внимание, что наряду 
с традиционными классификационными при-
знаками, такими как отношение к процессу про-
изводства, очевидность отражения в управлен-
ческом учете, соответствие стадиям жизненного 
цикла продукции, зависимость от методов реа-
лизации деятельности, а также в соответствии 
с принятой классификацией производственных 
ресурсов некоторыми учеными в настоящий мо-
мент предлагаются новые классификационные 
группы (таблица). Так, например, Г. П. Соляник 
[16] предложил классифицировать производ-
ственные резервы по возможности их реализа-
ции. Уточняя принципиальное значение этого 
классификационного признака в методологиче-
ском отношении для оценки уровня их мобили-
зации, он сформулировал терминологическое 
определение каждой группы производственных 
резервов. Д. К. Шевченко и О. В. Кирсанов, изу-
чая влияние резервных групп на эффективность 
производства, особое внимание уделили такому 
классификационному признаку, как функции 
управления производственно-хозяйственной де-
ятельности. По их мнению, разделение сферы 
управления и узкая функциональная специали-
зация персонала обусловили выделение данной 
классификационной группы.

Показатели оценки использования резервов 
в производственном процессе 

Продолжая анализ классификационных групп 
производственных резервов, стоит обратить вни-
мание на то, что в существующих рекомендациях 
Министерства экономического развития и торгов-
ли РФ не содержится никаких указаний по выяв-
лению и оценке скрытых резервов производства, 
расчетов прироста объемов производства за счет 
более полного использования производственных 
резервов [9]. Поэтому планирование объема, ассор-
тимента, качества продукции осуществляется без 
учета этих факторов по принципу «от достигнутого 
уровня использования возможностей предприятий 
и организаций». В то же время опыт работы пред-
приятий зарубежных стран свидетельствует о том, 
что независимо от загрузки мощностей предпри-
ятия все скрытые и явные производственные ре-
зервы должны учитываться на рабочих местах при 
анализе и оценке эффективности производствен-
ных процессов и общей деятельности предприятия. 
Данная проблема находит свое отражение в стати-
стических отчетах Федеральной государственной 
службы статистики РФ, Статистического бюро 
Европейского союза, Организации экономического 
сотрудничества и развития. 

В самом общем виде оценка задействованных 
в производственном процессе резервов осущест-

  Содержание отдельных групп производственных резервов

Группа резервов Определение содержания 

По возможности реализации

Потенциальные 

Возможные резервы, использование которых не зависит от уровня развития техники 

и технологии (технического уровня производства), от уровня организации и экономики 

труда, управления и производства (организационно-экономического уровня), от общих ус-

ловий производства

Вероятные 
Резервы, могущие быть использованными при максимальном отраслевом или региональ-

ном техническом или организационно-экономическом уровне производства

Планируемые 
Резервы, использование которых предполагается при запланированном уровне техники и 

технологии, экономики и организации труда, управления и производства и общих условиях

Используемые 
Резервы, образующиеся вследствие деятельности по реализации факторов интенсифика-

ции производственного ресурсоиспользования в отчетном периоде

По функциям управления производственно-хозяйственной деятельности

Организационные

Потенциальные резервы повышения эффективности производства в целом за счет органи-

зационных мероприятий, в том числе по отдельным ресурсным группам (трудовые ресур-

сы, машины и оборудование, энергетические ресурсы)

Технические

Резервы, зависящие от степени механизации, автоматизации, компьютеризации произ-

водственных и управленческих процессов, внедрения последних достижений научно-тех-

нического прогресса, модернизации оборудования, внедрения малоотходных технологий, 

повышения качества работ и продукции

Экономические

Резервы, связанные с необходимостью совершенствования хозяйственного механизма 

предприятия, улучшения планирования и стимулирования мер по выявлению и эффек-

тивному использованию скрытых резервов производства

Социальные
Неиспользованные резервы роста работоспособности и снижения утомляемости работни-

ков, способствующие росту производительности труда
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вляется путем расчета и анализа таких технико-
экономических показателей эффективности дея-
тельности, как:

1) производительность труда (прямой показа-
тель — выработка, обратный — трудоемкость);

2) материалоемкость и материалоотдача;
3) фондоемкость и фондоотдача;
4) рентабельность основной деятельности и 

продукции.
В этом ряду динамика показателя производи-

тельности труда, на наш взгляд, особенно важна 
и наглядна. Производительность труда считается 
в целом по экономике и видам экономической де-
ятельности, продукция которых реализуется по 
рыночным ценам. По экономике в целом индекс 
производительности труда рассчитывается как 
частное от деления индексов физического объема 
добавленной стоимости и изменения совокупных 
затрат труда в эквиваленте полной занятости. 
По видам экономической деятельности до 2010 г. 
индекс определялся как частное от деления ин-
дексов физического объема выпуска и изменения 
совокупных затрат труда по «чистым» видам дея-
тельности, начиная с 2010 г. — как частное от де-
ления индексов физического объема добавленной 
стоимости и изменения совокупных затрат труда 
по «хозяйственным» видам деятельности. Его 
значения показывают динамику индексов физи-
ческого объема добавленной стоимости и измене-
ния совокупных затрат труда в эквиваленте пол-
ной занятости. В России они практически во всех 
видах экономической деятельности в несколько 
раз ниже, чем в экономически развитых странах, 
и составляют 33 % от уровня в США в сталели-
тейной промышленности, 31 % — в розничной 
торговле, 23 % — в жилищном строительстве, 
15 % — в электроэнергетике. При этом произво-
дительность труда в России за последние пять 
лет увеличилась в 1,7 раза, но данный рост рас-

ценивается специалистами как следствие более 
полной загрузки производственных мощностей. 
Эти источники экономического роста на настоя-
щий момент задействованы практически полно-
стью. Следует отметить также, что на низкую эф-
фективность производства российских предпри-
ятий серьезное влияние оказывают сокращение 
численности трудовых ресурсов и минимальные 
объемы производства новых мощностей, что под-
черкивает важность и своевременность выявле-
ния и применения имеющихся производствен-
ных резервов и оценки эффективности данного 
процесса.

Заключение

Использование в производственном процессе 
резервов производства — основа экономического 
роста национальной экономики, находящей свое 
отражение в повышении производительности 
труда отдельных предприятий. 

Однако практика показывает, что данная тен-
денция не в полной мере присутствует в деятель-
ности российских предприятий. Как правило, 
рост производительности труда, отражающий 
эффективную и результативную производствен-
ную системы, происходит не за счет выявления 
и применения имеющихся производственных 
резервов, а за счет повышения интенсивности 
труда, что малоэффективно и находит свое от-
ражение в сравнении аналогичных показателей 
эффективности производственной деятельности 
разных стран. Использование в операционной де-
ятельности производственных резервов должно 
начинаться с терминологического единообразия 
и формализации основных понятий, что позволя-
ет однозначно толковать выявленные резервные 
группы и применять для их задействования со-
ответствующие инструменты и методы.
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Assessment of Production Reserves Helping to Form an Efficient Production System
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Purpose: The main subjects of Russian economy have very low efficiency which makes no more than 26% of  the respective indicators 
in the USA. According to McKinsey Global Institute, this is caused by  inefficient labor management which prevents the companies from 
revealing and fully employing the  available production reserves. Lack of clear understanding of the terminological difference in the 
definitions of production reserves and their formalized classifications aggravates this problem.  The purpose of this work is analyzing 
groups of production reserves of enterprises and  organizations, promoting the build-up of an efficient production system. Results: 
It was proposed to divide the classifications of the groups of production reserves according to the following signs: as stocks of resource 
groups and as production efficiency increase opportunities. It was shown that management of production reserves allows you to increase 
the production volume and quality without attracting considerable additional resources from external sources and your own reserve 
fund. The indicators of assessment of using reserves in the production process were discussed. For the labor productivity indicator, its 
special role in the assessment was shown. Practical relevance: The proposed approaches to the assessment of production reserves can 
form a basis for developing methods to form efficient production system of an enterprise.

Keywords — Production Reserves, Stocks of Resource Groups, Production Efficiency Increase, Production Losses, Labor 
Productivity.
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