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лучших практиках крупных исследовательских проектов. Разработана концепция обеспечения интероперабель-
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Введение

Одной из наиболее активно развивающихся 
областей деятельности человека может по праву 
считаться сфера электронной коммерции (e-com-
merce), т. е. сфера, которая включает в себя все 
финансовые и торговые транзакции, осуществ-
ляемые при помощи компьютерных сетей, и биз-
нес-процессы, связанные с проведением таких 
транзакций. По оценке исследовательской лабо-
ратории Bay.Ru, объем российского рынка элек-
тронной коммерции в 2011 г. составил около 12–
13 млрд дол. Эксперты считают, что в 2012 г. его 
объем превысит отметку 15 млрд дол., а количество 
пользователей, которые так или иначе занимают-
ся электронной коммерцией, достигнет порядка 
2,3 млн чел., и эта цифра будет неуклонно расти.

Но существует множество барьеров, которые 
мешают развитию данной отрасли. Одним из та-
ких барьеров считается проблема обеспечения 
интероперабельности. «Интероперабельность — 
это способность двух или более систем или ком-
понентов к обмену информацией и к использова-
нию информации, полученной в результате обме-
на» (ISO/IEC 24765).

В данной статье предложена концепция по обе-
спечению интероперабельности в области электрон-
ной коммерции, которая основана на лучших прак-
тиках разработок зарубежных компаний, таких 
как Microsoft, Oracle, Sun Microsystems и др., в об-
ласти электронной коммерции. В основу концеп-
ции нами заложен единый подход к обеспечению 
интероперабельности, который будет описан далее.

Общий подход к обеспечению 
интероперабельности

В настоящее время существует множество под-
ходов к обеспечению интероперабельности для раз-
ных областей деятельности человека. К примеру, 
Национальным институтом по стандартам и техно-
логиям (NIST) был разработан документ [1], кото-
рый посвящен разработке структуры, включаю-
щей протоколы и стандарты на модели управления 
информацией для достижения функциональной 
совместимости устройств и систем Smart Grid.

В области электронного здравоохранения (e-he-
alth) существует научно-исследовательский ав-
стралийский проект NEHTA [2], который разра-
ботал архитектуру обеспечения интероперабель-
ности электронного здоровья. Данная архитекту-
ра устанавливает общие понятия из области элек-
тронного здоровья, принципы и стандарты, что-
бы развивать и реализовывать интероперабель-
ность на техническом, семантическом и органи-
зационном уровнях.

Обобщив собственный опыт [3–5] и опыт дру-
гих разработчиков, мы разработали единый под-
ход к обеспечению интероперабельности, кото-
рый можно представить в виде ряда последова-
тельных этапов (рис. 1). 

Одной из особенностей данной цепочки являет-
ся то, что каждый последующий этап базируется 
на предыдущем. Практически во всех источниках, 
будь то NIST или NEHTA, опущены либо совмеще-
ны некоторые элементы данной цепочки. Это гово-
рит о том, что для разных проектов существуют 
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различные приоритеты и задачи, которые должны 
решаться максимально быстро и эффективно, 
и для которых, возможно, нет острой необходимо-
сти в описании некоторых из этапов приведенной 
цепочки. Сжатые сроки разработки и ограничен-
ность ресурсов также могут повлиять на полноту 
описания той или иной области исследования.

Зачастую еще одним фактором, влияющим на 
набор этапов цепочки, является разная трактовка 
понятий, в особенности из-за различных областей 
знаний, к которым данные определения примене-
ны. Поэтому предлагаем обобщить данные опреде-
ления и использовать их в широком смысле.

Основные положения (Framework) содержат 
концепцию по достижению интероперабельно-
сти. Термин Framework имеет много значений, 
начиная от буквального (каркас, рамка) и закан-
чивая широким (концептуальный уровень, кон-
текст, основные принципы) и узким (структура 
программной системы; программное обеспечение, 
облегчающее разработку и объединение разных 
компонентов большого программного проекта).

Архитектура (Arhitecture) — определение 
элементов системы и связей между ними и с окру-
жающей средой.

Эталонная модель (Reference model) — много-
уровневая модель интероперабельности.

Профиль (Profile) — согласованный набор 
стандартов, расположенных в терминах эталон-
ной модели.

Реализация (Solution) — программно-аппарат-
ная реализация конкретной интероперабельной 
системы в соответствии с профилем.

Основные положения обеспечения 
интероперабельности 
в области электронной коммерции

Обмен, покупка и продажа товаров в различ-
ных масштабах, а также последующая транспор-

тировка от склада до покупателя являются ком-
мерцией в широком смысле этого слова. Но когда 
все вышеперечисленные процессы осуществля-
ются в электронном виде, то речь идет уже об 
электронной коммерции. Если быть более точ-
ным, то электронная коммерция — разновид-
ность бизнес-активности1, в которой взаимодей-
ствия субъектов бизнеса купли-продажи товаров 
и услуг (как материальных, так и информацион-
ных) осуществляются с помощью глобальной ком-
пьютерной сети Интернет или какой-нибудь дру-
гой информационной сети [6]. С точки зрения 
коммуникационных особенностей, электронная 
коммерция базируется на передаче информации, 
продуктов и услуг с помощью компьютерных се-
тей. С точки зрения бизнеса, для сферы электрон-
ной коммерции характерна автоматизация биз-
нес-транзаций и технологических процессов. 
Если рассматривать электронную коммерцию 
с позиции сферы обслуживания, то это — инстру-
мент, который позволяет сократить сервисные 
издержки на взаимодействие между компания-
ми и потребителями, что способствует улучше-
нию качества продукции и увеличению скорости 
предоставления услуг. Электронная коммерция 
с точки зрения онлайн обеспечивает возмож-
ность покупки и продажи продуктов и услуг с по-
мощью сети Интернет.

Электронная коммерция тесно связана с еще 
одним понятием — «электронный бизнес». Элек-
тронный бизнес (e-business) — деловая актив-
ность2, которая использует возможности гло-
бальных информационных сетей для преобразо-
вания внутренних и внешних связей компании 
в целях создания прибыли [6]. Электронная ком-
мерция является важнейшей составляющей элек-
тронного бизнеса, которая охватывает не только 
операции купли-продажи, а и сопровождение 
процессов создания спроса на продукцию и услу-
ги, автоматизацию административных функций, 
связанных с онлайновыми продажами и обработ-
кой заказов, а также с совершенствованием обме-
на информацией между партнерами. Другими 
словами, понятие «электронный бизнес» шире 
понятия «электронная коммерция», касающего-
ся только коммерческой деятельности. Понятие 
«электронный бизнес» охватывает всю систему 
взаимоотношений с партнерами и заказчиками.

Рассматривая область электронной коммер-
ции, можно отметить, что, так же, как и сфера 

1 Совокупности видов экономической деятельно-
сти: покупка, продажа, аренда, инвестирование и др. 
(в соответствии с национальным стандартом ISIC).

2 Экономическая деятельность, конкретизирован-
ная в виде производства того или иного товара или 
оказания конкретной формы услуг (в соответствии 
с национальным стандартом ISIC).

Основные положения

Эталонная модель 
интероперабельности

Профиль
интероперабельности

Реализация

Архитектура

 

  Рис. 1. Единый подход к обеспечению интеропера-
бельности систем широкого класса
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электронного бизнеса, электронная коммерция со-
стоит из более мелких областей, среди которых:

— электронное движение капитала (Electronic 
Funds Transfer, EFS);

— электронные страховые услуги (e-insurance);
— электронные деньги (e-cash);
— электронная торговля (e-trade);
— электронный маркетинг (e-marketing);
— электронный банкинг (e-banking);
— электронный обмен информацией (Electro-

niс Data Interchange — EDI).
Для области электронной коммерции харак-

терны следующие типы систем: B2C (бизнес — 
потребителю), B2B (предоставление товаров и ус-
луг предприятиям), B2B2C (предоставление това-
ров и услуг предприятиям для последующей реа-
лизации потребителю), G2B или G2C (правитель-
ство — бизнес или правительство — потребитель). 

Все вышеперечисленные классы систем имеют 
разный набор сущностей, которые участвуют в ин-
формационном процессе, но, не смотря на это, лю-
бая система электронной коммерции содержит 
типовые компоненты (рис. 2).

Рассмотрим более подробно компоненты элек-
тронной коммерции.

Сетевая инфраструктура — информацион-
ная магистраль или путь, по которому перемеща-
ются информационные потоки между отправите-
лем и получателем. В качестве информационной 
магистрали могут выступать коаксиальные кабе-
ли, беспроводные и радиосигналы, сигналы спут-
никовой связи. Все эти способы коммуникации 
взаимосвязаны маршрутизаторами, коммутато-
рами, мостами, шлюзами и т. д.

Информационно-распределенная инфраструк-
тура — компонент, который включает в себя про-
межуточное программное обеспечение, интерпре-
тирующее информационные потоки. В данном 
случае информационные потоки представлены 
в виде нулей и единиц.

Мультимедиа-контент и инфраструктура 
публичной сети — компонент, который позволяет 
преобразовывать информационные потоки в по-
нятный для восприятия контент и мультимедиа 
содержимое. Наиболее распространенной архи-
тектурой является WWW (World Wide Web) — 
распределенная архитектура, предоставляющая 
доступ к связанным между собой документам, рас-
положенным на различных компьютерах, подклю-
ченных к Интернету. Контент может формиро-
ваться на основе языка гипертекстовой разметки 
HTML и других технологий (таких как Java Script, 
XML и пр.).

Общая бизнес-инфраструктура включает в себя 
различные методы, обеспечивающие онлайн-по-
купки. Для обеспечения безопасности онлайн-по-
купки созданы различные методы шифрования 
информации, кроме этого, необходима обязатель-
ная аутентификация покупателя на платежном 
шлюзе, если оплата производится с помощью без-
наличных средств.

Архитектура интероперабельности 
для электронной коммерции

Одним из главных в разработке систем любого 
класса является этап описания элементов систе-
мы и связей между ними и с окружающей средой, 
т. е. архитектуры системы. Разработка архитек-
туры системы позволяет сформировать подход 
к дальнейшей разработке приложения в соответ-
ствии с бизнес- и техническими требованиями, 
такими как стоимость, производительность, без-
опасность. Основываясь на разработанной архи-
тектуре, разработчики могут спроектировать удоб-
ное, масштабируемое, расширяемое и надежное 
программное решение.

Для того чтобы снизить бизнес-риски, связан-
ные с созданием и развертыванием программно-
го решения, в архитектуре должны быть учтены 
следующие факторы [7]:

— категории пользователей программного ре-
шения и то, как они будут его использовать;

— ИТ-среда и класс систем, куда может быть 
интегрировано программное решение;

— каким образом программное решение будет 
развернуто в производстве и какие аппаратные 
ресурсы будут необходимы для этого; 

— какие требования к качеству (безопасность, 
производительность и управляемость) будут пред-
писаны к системе;

— бизнес- и технологические тенденции, кото-
рые могли бы повлиять на программное решение 
в долгосрочной перспективе;

— специфичные особенности системы, харак-
терные для той ИТ-среды, в которой будет суще-
ствовать данное программное решение.  Рис. 2. Компоненты электронной коммерции
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Исходя из данных особенностей мы предлага-
ем архитектуру, отражающую особенности сфе-
ры электронной коммерции (рис. 3).

Данная архитектура построена с позиции трех 
ключевых сущностей, характерных для области 
электронной коммерции: покупатель, продавец 
и посредник. Сама же система состоит из двух ча-
стей: открытой (front-end) и закрытой (back-end). 
Такое разделение необходимо для разграничения 
прав доступа между сущностями. К примеру, про-
давец, являющийся владельцем (или администра-
тором) некоторой системы, может производить ее 
администрирование по защищенным каналам свя-
зи (https, ssh и др.). Кроме этого, администратор мо-
жет настроить связь системы с другими сервисами, 
такими как яндекс-маркет и др. Данная связь про-
исходит с помощью обмена данными между систе-
мами, опять же по зашифрованным каналам связи.

Ключевую роль в данном процессе играет уро-
вень интероперабельности системы. Поэтому ав-
торы поставили себе задачу по разработке конеч-
ного программного решения (или модуля), кото-
рое бы обеспечило высокий уровень интеропера-
бельности. Кодовое название модуля — «E-com-
merce Interoperability Module» (или EcIM), в ко-
тором будет использована технология XML и кото-
рый позволит решить проблемы интероперабель-
ности именно для области электронной коммерции. 

Модель интероперабельности 
для электронной коммерции

Построение эталонной модели служит одним 
из ключевых этапов общего цикла обеспечения 
интероперабельности [8]. На рис. 4 показана эта-

лонная модель интероперабельности. На каждом 
уровне используются свои стандарты.

Как говорилось ранее, авторы видят свою за-
дачу в выработке единого подхода к обеспечению 
интероперабельности в области электронной ком-
мерции и программной реализации данного под-
хода на основе языка XML. Для этого нами была 
разработана своя модель интероперабельности, ха-
рактерная именно для области электронной ком-
мерции и учитывающая все архитектурные осо-
бенности области электронной коммерции (рис. 5).

В отличие от вышеописанных моделей веде-
ния электронной коммерции (B2B, B2C и др.) 
и эталонной модели (см. рис. 4), представленная 
модель имеет ряд особенностей:

— модель отражает 5 уровней интеропера-
бельности;

— для данной модели характерно обязатель-
ное наличие двух систем: системы, которая по-
требляет услуги или товары, т. е. клиента; и си-

  

   

  

Покупатель данные 

данные данные 

данные данные 

данные 

данные 

База данных 

Сервер 

Продавец 

Посредник 

З
ащ

и
щ

ен
н

ы
й

 к
ан

ал
 с

вя
зи

 
(h

tt
p

s,
 s

sh
)

П
у

бл
и

ч
н

ая
 с

ет
ь

(платежные шлюзы, электронные площадки, 
системы отслеживания показателей, 

системы защиты информации, страховые сервисы)

Интерфейс
системы

Админи-
стративная 

часть

Закрытая 
часть

(bsck-end)

Публичная 
часть

(fron-end)

Система e-commerce 
(интернет-магазин, каталог и др.)

Обмен данными 
на основе XML

  Рис. 3. Архитектура электронной коммерции

  Рис. 4. Модель обеспечения интероперабельности

  Рис. 5. Модель интероперабельности электронной 
коммерции

Система № 2

Стандарты 
на услуги

 
 

XML, UML
 
 

TCP/IP

 
Интероперабельность

бизнес-процессов

Семантическая
интероперабельность

Техническая
интероперабельность

Интероперабельность
отсутствует 

Система № 1
 

Стандарты 
на услуги

XML, UML

TCP/IP

 
 Интероперабельность отсутствует 

Техническая интероперабельность 

Структурная 
интероперабельность

EcIM EcIM 

EcIM 

Прода-
вец

Поку-
патель

По-
сред-
ник

Семантиче-
ская интер-

операбельность

Ин-
тер-

опера-
бельность

бизнес-
процессов



ИНФОРМАЦИОННО
УПРАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ № 5, 201286

УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

стемы, которая предоставляет услуги или това-
ры, — продавца. Третьим звеном в данной цепоч-
ке является посредник. В большинстве случаев 
в качестве посредников выступают банки, пла-
тежные шлюзы, агентства и др.;

— наличие программного модуля, позволяю-
щего достичь семантического уровня интеропе-
рабельности и перейти к интероперабельности 
бизнес-процессов.

Хочется отметить, что сущность «посредник» 
явно не упоминается в классической модели элек-
тронной коммерции (B2B, B2C и др.), но она, на 
самом деле, завуалирована (к примеру, B2B2C). 
Таким образом, мы акцентируем внимание на 
том, что у модели может быть дополнительная 
сущность «посредник», так как именно цепочка 
покупатель — посредник — продавец позволяет 
более широко понять процесс обеспечения интер-
операбельности электронной коммерции.

Согласованный набор стандартов 
в рамках модели

Для того чтобы реализовать модель на практи-
ке, необходимо согласовать набор стандартов, ко-
торый будет использоваться в рамках этой моде-
ли. Опираясь на исследование Австралийского 
национального университета, приведем общий 
список стандартов, которые могут быть использо-
ваны в области электронной коммерции [9].

UN/EDIFACT расшифровывается как «Прави-
ла ООН электронного обмена документами для 
гос. управления, торговли и транспорта».

Электронный обмен документами (Electronic 
Data Interchange — EDI) налагает три основных 
требования:

— соблюдение единого синтаксиса обмена;
— возможность выбора элементов данных;
— единый формат, в котором эти элементы 

представлены при генерации сообщений и фай-
лов для обмена.

В настоящее время реализуется проект ebXML 
«Создание единого глобального электронного 
рынка», который поддерживается Организацией 
продвижения стандартов структурированной ин-
формации OASIS. При разработке проекта ebXML 
применялись следующие основные принципы:

— простое, единое и повсеместное использова-
ние ebXML в электронном бизнесе;

— использование спецификаций XML в мак-
симально возможных пределах;

— обеспечение открытыми стандартами элек-
тронной торговли: B2B (business to business) и ВС 
(business to customer);

— объединение структуры и содержания ком-
понентов расходящихся XML-инициатив в еди-
ный XML-бизнес-стандарт;

— минимизация затрат при обмене приложе-
ние-приложение;

— обеспечение мультиязычной поддержки;
— поддержка национальных и международ-

ных правил торговли;
— поддержка традиционных принципов EDI 

на основе стандарта UN/EDIFACT.
XML DTD описывает схему документа для кон-

кретного языка разметки посредством набора объ-
явлений (объектов-параметров, элементов и атри-
бутов), которые описывают его класс (или тип) 
с точки зрения синтаксических ограничений это-
го документа. Также DTD может объявлять кон-
струкции, которые всегда необходимы для опре-
деления структуры документа и могут влиять на 
интерпретацию определенных документов.

В XML-документах DTD определяет набор дей-
ствительных элементов, идентифицирует элемен-
ты, которые могут находиться в других элементах, 
и определяет действительные атрибуты для каждо-
го из них. Синтаксис DTD весьма своеобразен, и от 
автора-разработчика требуются дополнительные 
усилия при создании таких документов. В XML ис-
пользовать DTD не обязательно — документы, 
созданные без этих правил, будут правильно об-
рабатываться программой-анализатором, если они 
удовлетворяют основным требованиям синтаксиса 
XML. Однако контроль за типами элементов и кор-
ректностью отношений между ними в этом случае 
будет полностью возлагаться на автора документа. 

Стандарт W3C1 XML E-commerce содержит:
WSDL (Web Services Description Language) — 

язык описания веб-сервисов и доступа к ним, ос-
нованный на языке XML. Последние официаль-
ные спецификации — версия 2.0, которая имеет 
статус рекомендации, и версия 1.1, которая име-
ет статус заметки (note);

SOAP — облегченный протокол для обмена 
структурированной информацией в децентрали-
зованной, распределенной среде;

XML Schema — язык для описания структу-
ры и ограничения содержимого XML-документов.

Document Related Standards определяет 4 типа 
стандартов разметки документов:

XSL — расширяемый язык таблиц стилей;
XSLT — язык для преобразования XML-

документов в другие XML-документы;
XHTML — семейство языков разметки веб-

страниц на основе XML, повторяющих и расши-
ряющих возможности HTML. Спецификации 
XHTML 1.0 и XHTML 1.1;

XML — расширяемый язык разметки.

1 Консорциум Всемирной паутины (World Wide 
Web Consortium, W3C) — организация, разрабатыва-
ющая и внедряющая технологические стандарты для 
Всемирной паутины.
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Программная реализация 
интероперабельности 
на семантическом уровне

Исходя из набора стандартов, приведенного 
выше, можно сделать вывод, что в основе наибо-
лее удачных и эффективных решений заложена 
технология XML. XML стал стандартом по форме 
рекомендации W3C, а потребность в приложени-
ях, основанных на данной технологии, растет 
очень быстро.

Если рассматривать связь XML с другими стан-
дартами, то можно выделить следующие ключе-
вые технологии XML ТМ [10]:

—использует правила, определенные консор-
циумом W3C;

—рекомендует использовать Unicode TR29 для 
обеспечения эффективной разметки текстовых 
элементов, что является необходимым условием 
для сегментации количества слов и символов;

—использует правила, определенные в стан-
дарте SRX, для сегментации отдельных блоков 
текста в предложения;

—включает в себя стандарт XLIFF для извле-
чения текста для последующего перевода;

—позволяет легко создавать TMX-файлы для 
выгрузки из памяти сохраненных переводов 
между программной и клиентской частью. 

Важно также рассмотреть роль XML в элек-
тронной коммерции и проблемы, которые необхо-
димо преодолеть, чтобы сохранить их эффект от 
взаимодействия. С точки зрения электронной 
коммерции, в XML заложены следующие преи-
мущества [11].

Стандартизация XML. Стандартизация в пред-
ставлении и передаче информации имеет решаю-
щее значение для B2B и B2C электронной ком-
мерции. XML не зависит от платформы, и прило-
жения, построенные на технологии XML, неза-
висимы.

Управляемость. Приложения, построенные на 
XML, могут быть преобразованы под различные 
мультимедийные устройства (веб-браузер, доку-
менты, компакт-диски и т. д.).

Продолжительный жизненный цикл инфор-
мационной системы. XML-форматы, а также си-
стемы, использующие XML, существуют в виде 
обычного текста. Это дает возможность использо-

вать данные на протяжении более длительного 
срока службы с возможностью использовать их 
повторно. Даже если система окажется устарев-
шей, данные будут актуальными и доступными 
в долгосрочной перспективе.

Расширяемость. XML, как мета-язык, обеспе-
чивает стандартные рамки для создания бизнес-
ориентированных словарей.

Интернационализация данных. Одним из глав-
ных преимуществ ведения бизнеса в Интернете 
является расширение клиентской базы в сторону 
глобализации, без необходимости привязки к кон-
кретному офису. С поддержкой юникода в XML 
веб-сайты и интернет-магазины могут быть мно-
гоязычными. 

Перечень достоинств XML можно продолжить 
и дальше. Следует сказать, что само по себе ис-
пользование XML не может дать успешного реше-
ния в области электронной торговли, но может 
предложить огромный потенциал для бизнеса, 
разработчиков и потребителей, участвующих 
в электронной торговле. XML является надеж-
ным фундаментом для построения приложений, 
которые будут обладать высоким уровнем интер-
операбельности. 

Заключение

В данной статье была предложена концепция 
по обеспечению интероперабельности в области 
электронной коммерции, состоящая из пяти 
этапов. Были рассмотрены основные положе-
ния, архитектура, модель, стандарты и реализа-
ция, на основе чего можно сделать следующие 
выводы:

— зачастую некоторые из этапов могут быть 
опущены или объединены (к примеру, модель 
и архитектура) исходя из специфики рассматри-
ваемой области деятельности человека;

— особенностями модели интероперабельно-
сти электронной коммерции является наличие 
трех сущностей, в отличие от классической моде-
ли (B2B, B2C и т. д.).

Разработанная концепция позволила перейти 
к реализации программного решения (модуля 
EcIM) на основе технологии XML. Планируется 
внедрить EcIM в реальный проект (электронную 
площадку).
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