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Условия информатизации, которыми распо
лагает высшая школа, позволяют увязать предъ
являемый сегодня к выпускнику уровень инфор
мационных компетенций с образовательными 
технологиями [1, 2]. Разумеется, цена вопроса 
включает систематическое финансирование сфер 
вычислительной и телекоммуникационной тех
ники, а также инвестиции в совершенствова 
ние компетентности профессорскопреподава
тельского состава (ППС). Однако решения по ка
питаловложениям зачастую принимаются без 
учета достаточно быстрого морального устарева
ния средств информатизации. В учебном процес
се следствием этого являются неактуальные ин
формационные навыки выпускников, так как за 
время их обучения в ITиндустрии произойдут 
многочисленные изменения, которые не успеют 
«дойти» ни до студента, ни до преподавателя. 

Вместе с тем в основе инвестиционного реше
ния зачастую лежит принцип технократизма. 
Здесь под технократизмом понимается управле
ние информатизацией специалистами техниче
ских служб. В частном случае это может быть 
приобретение средств информатизации, выбор 
стратегии развития и т. д. на основе рекоменда
ций технических специалистов, сопровождаю
щих учебный и управляющий процессы. При 
этом потребность в средствах информатизации 
профилирующих кафедр, рекомендации анали
тических структур вуза не всегда учитываются, 
что приводит к избытку одних и недостатку дру
гих актуальных средств [3].

Наша идея разрешить противоречие между 
технократическим подходом и научно обоснован
ной стратегией заключается в разработке инди
каторов информатизации следующих базовых 
подразделений вуза: 

— центра информационных технологий (ЦИТ);
— учебнометодического управления (УМУ);
— научной библиотеки (НБ);
— центра дистанционного (дополнительного) 

обучения (ЦДО);
— кафедр;
— службы компьютерной безопасности.
Для каждого из перечисленных подразделе

ний нами были разработаны и описаны ряды ин
дикаторов. Индикаторы оценивались статистиче
скими методами (табл. 1), на основании оценки 
были сформулированы общие рекомендации по 
использованию статистических методов (табл. 2).

Таблица 1. �  Статистические методы, применен-
ные для оценки индикаторов информа-
тизации университета

Графические методы Расчетностатистические методы

Диаграммы Парето Сравнения средних

Схемы Исикава Сравнения дисперсий

Гистограммы Корреляционного анализа

Точечный и точност
ные графики

Регрессионного анализа

Графики наблюдения 
«временного ряда»

Априорного ранжирования
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Далее покажем сам принцип разработки ин
дикаторов, приведя по одному примеру из сово
купности индикаторов информатизации для 
служб ЦИТ, УМУ, НБ, ЦДО. Дадим также крат
кую характеристику индикатора и сопоставим 
его с рекомендуемыми экспертами принципами 
разработки [4].

Пример индикатора ЦИТ — «значение еже
месячного входящего интернеттрафика кафед
ры к количеству ППС и вспомогательного персо
нала кафедры возрастного ценза менее 50 лет» 
(табл. 3).

Величина суммарного трафика зависит от иде
ологии его распределения и в случае лимитиро
ванного трафика — квот на его использование. 
Возраст группы ППС, активно использующей 
Интернет, условно примем до 45 лет, практиче
ски не использующей — свыше 45 лет. Кроме 
ППС следует выделить учебновспомогательный 
персонал кафедр из числа студентов, соискате
лей, аспирантов и т. д. 

Индикатор свидетельствует не только о коли
честве выделенных мегабайт, но и говорит о тен
денциях и возможностях ППС осуществлять в об
учении передачу знаний на основе многообразия 
современных методик, как правило, в той или 
иной степени связанных с информационными си
стемами и технологиями. Что же касается коли
чественных показателей, то их можно принять за 
50–150 МБ на одного преподавателя, уменьшение 
этого значения означает отсутствие специализи
рованной информационной подготовки, превы
шение — присутствие одногодвух основных 
пользователей сервисов Интернета. Стоит прове
рить учебнометодические и научные труды та
ких сотрудников на предмет достоверности, а так
же поинтересоваться историей посещения web
страничек.

Пример индикатора УМУ — «отношение ко
личества часов загрузки компьютерных классов 

в день к общему количеству компьютерных клас
сов» (см. табл. 3).

При планировании расписания занятий в учеб
ных компьютерных классах и лабораториях не
обходимо понимать последовательность работы 
вспомогательного персонала, которая складыва
ется из ежедневной профилактики и настроек вы
числительной и телекоммуникационной техники. 
Ежедневные мероприятия (напомним и о суще
ствовании внеплановых работ) требуют затрат 
времени для их реализации. 

Индикатор представляет собой качественную 
оценку подготовки аудитории к проведению за
нятий, показывает достаточность или избыток 
компьютерного аудиторного фонда. В случае из
бытка это может быть наличие морально устарев
шей техники; отсутствие согласованного взаимо
действия УМУ, подразделений, к которым при
надлежат компьютерные классы, ЦИТ; пробле
мы управления учебным процессом.

Пример индикатора нб — «отношение элек
тронной документовыдачи, тыс. ед. в год, к коли
честву студентов очной формы обучения» (см. 
табл. 3).

Электронная документовыдача источников 
информации характеризует объем фондов, завер
шенность работ по формированию каталогов ав
томатизированной библиотечной информацион
ной системы (АБИС), наличие высокоскоростной 
корпоративной вычислительной сети и высоко
производительного сервера АБИС. Количество 
студентов очной формы обучения (а в случае ин
теграции АБИС с удаленными географически 
филиалами вуза и иными учебными заведения
ми учитывается и этот контингент) в данном от
ношении обеспечивает показатели информаци
онной подготовки студентов и стратегию НБ по 
книговыдаче.

Пример индикатора ЦДО — «объем доходов 
вуза от деятельности ЦДО» (см. табл. 3). 

Таблица 2. �  Обобщения к статистическим методам оценки индикаторов информатизации*

Обобщения к графическим методам Обобщения к расчетностатистическим методам

Оценка индикаторов возможна методами диаграмм Па
рето, гистограмм, графиков наблюдения «временного 
ряда», точечным и точностным методом только при на
личии некоторого статистического ряда

Оценка индикаторов возможна методами сравнения 
средних, сравнения дисперсий, корреляционного анали
за, регрессионного анализа только при наличии некото
рого статистического ряда

Метод схем Исикава — качественный метод оценки как 
составляющих факторов индикатора, так и индикатора 
в целом 

Метод априорного ранжирования является универсаль
ным методом оценки 

Для индикаторов, учитывающих финансовые прибыли, 
возможно применение только тех методов, которые по
зволяют выявить общую тенденцию изменения доходов

Индикаторы подразделяются на индикаторы количе
ственной и качественной оценки; для количественной 
оценки подходят все перечисленные методы, для каче
ственной — только метод априорного ранжирования

*  Индикаторы информатизации подразделяются на динамические и стационарные.
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Центры дистанционного обучения органи
зуют комплекс образовательных услуг не толь
ко на существующих учебных и виртуаль
ных площадках для студентов, но и обучение, 
переподготовку и повышение квалификации 
для сотрудников корпораций, государственных 
структур, потребителей и иных категорий. Ве
личина доходов представляет интерес с пози
ций профессионализма преподавателей, нали
чия всех необходимых подразделений в структу
ре ЦДО, взаимодействия ЦДО с другими служба
ми вуза. 

Предложенная методика позволяет от теоре
тических исследований перейти к практическо
му управлению процессами информатизации. 
Покажем это на двух примерах оценки индикато
ров графическим и расчетностатистическими 

методами, а также возможности управления ре
зультатом анализа.

Пример  1. Рассмотрим оценку одной из со
ставляющих индикатора «отношение электрон
ной документовыдачи, тыс. ед. в год, к количе
ству студентов очной формы обучения» — «отно
шение электронной документовыдачи, ед. в день» 
с применением точечного и точностного графи
ков. Среднее квадратическое отклонение опреде
лялось как

S a a 2

1

1
1

( ) ,
n

i
in

где n — объем выборки; a  — среднее арифмети
ческое значение в выборке; ai — параметр доку
ментовыдачи.

Таблица 3. �  Сопоставление принципов разработки индикаторов с показателями приведенных примеров инди-
каторов

Рекомендуемые 
принципы

Некоторые показатели индикатора

ЦИТ УМУ НБ ЦДО

Гибкость, 
разнообразие 

задач

Методика распределе
ния трафика в вузе
Владение ППС 
гипертекстовыми 
технологиями
Возраст ППС
Наличие инновацион
ных методик в обуче
нии
Достоверность научно
методических трудов 
и т. д.

Методика распределе
ния компьютерного 
аудиторного фонда
Показатели качества 
управления учебным 
процессом
Характеристики 
вычислительной 
и телекоммуникаци
онной техники клас
сов, вуза в целом 

Уровень развития 
электронного доку
ментооборота
Уровень сопровожде
ния и обслуживания 
АБИС
Информационная 
подготовка обучаемых 
и ППС
Соответствие програм
мам информатизации 
и т. д.

Стратегия вуза на 
рынке образователь
ных услуг
Наличие специализи
рованных подразделе
ний ЦДО и уровень их 
взаимодействия
Взаимодействие 
с подразделениями 
вуза 

Устойчивость 
и надежность 
индикатора

Обеспечивается 
требованиями к при
менению Интернета 
в научнообразова
тельном процессе, 
взаимодействием 
с внешними организа
циями 

Обеспечивается 
требованиями Госу
дарственного образо
вательного стандарта

Обеспечивается требо 
ваниями Федерального 
закона «Об информа
ции, информатизации 
и защите информации», 
федеральными и регио
нальными программа
ми информатизации

Обеспечивается 
рынком образователь
ных услуг

Использование 
статистической 
информации из 
уже существую
щих источников

Статистическая 
информация, получен
ная на основе инспек
торов сетевого трафи
ка, proxyсерверов, 
отчетной документа
ции службы ЦИТ

Базы данных УМУ
Базы данных инфор
мационных систем 
типа «Деканат»

Базы данных АБИС
Статистические 
модули АБИС

Базы данных планово
финансовых служб 
вуза
Базы данных служб 
маркетинга и финан
сов ЦДО

Возможная 
инкорпорация 

в структуры

УМУ
Подразделения по 
научной работе
Кафедры, деканаты
Стратегические 
и аналитические 
структуры

Подразделения, обеспе
чивающие функциони
рование вычислитель
ных и телекоммуника
ционных мощностей
Кафедры, деканаты
Стратегические 
и аналитические 
структуры

УМУ
Подразделения по 
научной работе
Кафедры, деканаты
Стратегические 
и аналитические 
структуры

УМУ
Кафедры, деканаты
Стратегические 
и аналитические 
структуры
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По рассчитанным графикам (рис. 1, 2) мы де
лаем вывод о часах наибольшей стабильности за
просов по документовыдаче, приходящихся на 11 
и 14 часов дня, в остальное же время запросы не 
постоянны. Таким образом, можно рекомендо
вать внести коррективы в организационное обе
спечение НБ — оптимально распределить сотруд
ников по ее отделам, а также определить требова
ния к пропускной способности вычислительной 
сети вуза, приходящейся на часы стабильной до
кументовыдачи. 

Пример 2. Применение регрессионного анали
за адекватно, когда требуется оценить индикатор 
по результатам наблюдений над рядом показате
лей. Покажем результаты исследований индика
тора «значение ежемесячного входящего интер
неттрафика кафедры к количеству ППС и вспо
могательного персонала кафедры возрастного 
ценза менее 50 лет». Так, в расчетах данного ин
дикатора мы исходили из случая линейной зави
симости регрессии:

y a a x0
1

.j

m

j ij   i

i

В данном примере учитывалось, что трафик 
Интернета нелимитирован, кроме того, было до
бавлено в качестве аргумента суммарное количе
ство кафедральных сетевых компьютеров, а ко
эффициент а0j принят равным нулю. Значения 
аргументов приведены в табл. 4.

Анализ вычисленного уравнения регрессии 
показывает: возраст ППС и учебновспомогатель
ного персонала в возрасте 20–30 лет в зависимо
сти от аргументов входящего интернеттрафика, 
количества кафедральных сетевых ПК и возрас
та сотрудников кафедры имеет предопределяю
щее значение в суммарном ежемесячном трафике 
кафедры. Этот вывод может помочь правильно 
расставить акценты на таких вопросах как ин
формационная безопасность, управление риска
ми, повышение квалификации сотрудников раз
личных возрастных категорий и т. д.

Таблица 4. �  Примеры значений аргументов индикатора

Кафедра j
Входящий интернет

трафик кафедры уj, ГБ
Количество кафед

ральных ПК x1, шт.

Возраст ППС и учебновспомогательного персонала кафедры, лет

x2 = 20–30 x3 = 30–45 x4 = 45 и выше

1 2,1 7 4 4 8

2 1,4 4 4 – 9

... ... ... ... ... ...

Рис. 1. �  Точечный график среднего значения документовыдачи за неделю

Рис. 2. �  Точностной график документовыдачи за неделю



ИНФОРМАЦИОННОУПРАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ № 2, 200974

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕхНОЛОгИИ И ОбРАзОВАНИЕ

Таким образом, разработка индикаторов ин
форматизации основополагающих подразделе
ний вуза позволяет сформулировать альтерна
тивное технократическому, научно обоснованное 
решение по стратегическим и оперативным зада
чам информатизации. Статистические методы 
оценки индикаторов обеспечивают формализа
цию индикаторов и выполнение с их параметри
ческим отображением алгебраических и иных 
операций. Обобщения к статистическим методам 
оценки и приведенные примеры разработки 
и анализа позволяют адаптировать этот подход 
для широкого круга предприятий и организаций 
через создание ими собственных групп и рядов 
индикаторов по приведенной в работе методике.
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